Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna

§ 1 Postanowienia Ogodlne

Ustugodawca wskazuje, iz Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna na kazdej wskazanej w § 1 ust 6
niniejszego Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng Stronie Internetowe;j
odbywac sie bedzie na warunkach i zasadach ustalonych w niniejszym Ogdlnym Regulaminie
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna (Dalej: Ogélnym Regulaminie), a dokument Ogdlny Regulamin
okresla w szczegdlnosci zakres i rodzaj ogélnie Swiadczonych Ustug Drogg Elektroniczng, przy czym dla
niektdrych Stron Internetowych lub Ustug Ustugodawca moze przyja¢ odrebne uregulowania tj.
Szczegdtowy Regulamin. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi informacje i dostep do ww.
Szczegdétowego Regulaminu, a takie mozliwos$¢ ich utrwalenia, w tym pobrania, jeszcze przed
skorzystaniem ze Strony Internetowej lub Ustugi. Lista wszystkich Szczegétowych Regulaminéw
stanowi zatgcznik numer 8 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu
i jest dostepna na stronie internetowej pod adresem: https://marpol.pl/rodo. Szczegétowe dane
Ustugodawcy w tym, jego adres oraz dane kontaktowe znajduja sie w zataczniku numer 4 do
niniejszego Ogdlnego Regulaminu.

Przyjmuje sie, ze:

a) Kazdy kto dokonat rozpoczecia korzystania ze Strony Internetowej wskazanej w § 1 ust 6
niniejszego Ogdlnego Regulaminu lub Ustugi powinien w pierwszej kolejnosci zapoznac sie z
trescig i zaakceptowaé postanowienia niniejszego Ogdlnego Regulaminu i jego zatacznikéw w
tym Szczegétowego Regulaminu, przy czym nie jest wymagane potwierdzanie tego faktu w
drodze zawierania odrebnej indywidualnej umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng, w
tym w formie pisemnej, chyba, ze postanowienia Szczegdétowego Regulaminu stanowig inacze;.

b) Uzytkownik Strony Internetowej lub Ustugi ma jednak prawo zwréci sie do Ustugodawcy celem
przestania mu petnej tresci zapisdéw na podstawie, ktérych korzysta ze Strony Internetowej lub
Ustugi, w tym udzielenia wyjasnien, co do interpretacji postanowient Ogdlnego Regulaminu jego
zatgcznikdw w tym Szczegdétowego Regulaminu, w tym wyjasnienia relacji pomiedzy ww.
uregulowaniami.

c) Zarazem kazda osoba, ktdra chce rozpocza¢ korzystanie ze Strony Internetowej i uwaza, ze
Swiadczenie Ustug powinno odbywac sie na innych warunkach niz opisanych w niniejszym
Ogodlnym Regulaminie i w tresci jego zatacznikdw, w tym w Szczegdétowym Regulaminie powinna
skontaktowac sie z Ustugodawcy i ustali¢ czy jest to mozliwe, a jedli nie jest, to nie powinna
korzystaé ze Strony Internetowej lub Ustugi.

d) W celu wyeliminowania sytuacji korzystania ze strony internetowej bez zapoznania sie z
warunkami swiadczenia Ustug Ustugodawca:

- wdraza system informacyjny polegajgcy na wdrozeniu komunikatu wyswietlajgcego sie
przy wejsciu na Strone Internetowg, zawierajgcego informacje dot. zasad $wiadczenia
Ustug oraz zasad przetwarzania danych osobowych, a jesli ze wzgledu na rodzaj Ustugi
Swiadczenie jej odbywa sie poza Strong Internetowg lub wdrozenie takiego komunikatu
nie jest mozliwe to Ustugodawca przesyta go w tresci wiadomosci email do Uzytkownika, a
takze w stopce strony internetowej w odnosniku pn.: Komunikat dla Uzytkownika,

- zapewnia w kazdym czasie fatwy dostep do informacji dot. zasad swiadczenia Ustug oraz
zasad przetwarzania danych osobowych m.in. poprzez zapewnienie dostepu do
dokumentacji z poziomu nie tylko strony gtéwne]j ale i kazdej podstrony za pomoca
stosownego odestania ze stopki Strony Internetowej lub innego miejsca na Stronie
Internetowe;j.

e) kazdy Uzytkownik nie bedacy Konsumentem, ktory rozpoczat korzystanie ze Strony
Internetowej lub Ustugi na Stronie Internetowej zapoznat sie z trescig Ogdlnego Regulaminu
oraz jego zatgcznikéw.

Do realizacji ww. uprawnien przewidzianych w zdaniach poprzedzajgcych zastosowanie majg
postanowienia § 6 Ogdlnego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w zakresie sposobdw zwracania sie
do Ustugodawcy o udzielenie wyjasnien.



Niniejszy Ogdlny Regulamin stanowi w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

O momencie rozpoczecia i zakoiczenia $wiadczenia Ustug,

Ogodlnych warunkach swiadczenia Ustug,

Szczegdtowych warunkach $wiadczenia Ustug, w tym Wymaganiach technicznych, a takze o:
- prawach i obowigzkach prowadzacego Strong Internetowg,

- oraz prawach i obowigzkach Uzytkownika,

d) tryb postepowania reklamacyjnego,

e) postanowienia koricowe,

f) postanowienia dotyczace trybu i sposobu rozwigzywania ewentualnych sporéw.
Pojecia uzyte w niniejszym Ogolnym Regulaminie, a nie zdefiniowane w stowniku definicji okreslonym
w § 1 ust. 5 niniejszego Ogdlnego Regulaminu nalezy w pierwszej kolejnosci rozumiec tak jak przyjeto
to w przepisach obowigzujacego prawa, a w braku stosownych przepiséw nalezy odwotac sie do
znaczenia zwyczajowego. Szczegétowe Regulaminy mogg okresla¢ wtasne stowniki definicji, w tym
przyjmowac znaczenie pojec w inny sposob niz przyjeto to w Ogélnym Regulaminie.
Przyjmuje sie ze na uzytek niniejszego Ogdlnego Regulaminu:

a)

b)

f)

g)

j)

Ustugodawca oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej (wskazang w tresci zatgcznika numer 4 do niniejszego
Ogdlnego Regulaminu), ktéra prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowa lub
zawodowa $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, przy czym na potrzeby niniejszego Ogdlnego
Regulaminu Ustugodawca jest Marpol tj. podmiot okreslony zgodnie z trescig § 1 ust. 6
niniejszego Ogdlnego Regulaminu.

Ustugobiorca lub Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi, w tym ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, przy czym Ustugobiorcg lub Uzytkownikiem moze by
Konsument lub Podmiot inny niz Konsument, chyba, ze postanowienia Szczegétowego
Regulaminu wprowadzajg ograniczenia dla skorzystania z Ustugi dla Konsumenta lub
Podmiotu innego niz Konsument,

Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Podmiot inny niz Konsument oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng, w tym nie posiadajgcg osobowosci prawnej nie bedgcg Konsumentem.
Szczegétowy Regulamin oznacza regulamin, zawierajgcy odrebne i dedykowane
uregulowania dot. danej Strony Internetowej lub danej Ustugi, przy czym w zakresie
niektérych obowigzujgcych Uzytkownika zapiséw Szczegétowy Regulamin moze powtarzaé
zapisy Ogodlnego Regulaminu lub jego zatacznikéw lub do nich odsytaé; lista wszystkich
Szczegdtowych Regulamindw stosowanych przez Ustugodawce znajduje sie pod adresem
internetowym: https://marpol.pl/rodo.

Strona Internetowa oznacza prowadzone lub dostarczane przez Ustugodawce strony
internetowe, serwisy internetowe, Ustugi Swiadczone na tych stronach internetowych lub
serwisach internetowych lub za ich posrednictwem lub w zwigzku z ich dziataniem, z
zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 6 niniejszego Ogolnego Regulaminu.

Administrator oznacza: osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnosé
zarobkowg lub zawodowg swiadczy ustugi drogg elektroniczng, przy czym Administratorem
Strony Internetowej jest Ustugodawca, ktorego szczegdtowe dane wskazane sg w zatgczniku
numer 4 do niniejszego Ogodlnego Regulaminui jest on dostepny pod adresem internetowym:
https://marpol.pl/rodo.

Administrator Danych Osobowych oznacza pojecie zdefiniowane w § 1 ust. 5 zatgcznika
numer 1 do Ogdlnego Regulaminu tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci, przy czym
Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca, ktérego dane s3 wskazane w
zatgczniku numer 4 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu, dostepnego pod adresem
internetowym: https://marpol.pl/rodo.

Dane Osobowe oznacza pojecie zdefiniowane w § 1 ust. 5 zatgcznika numer 1 do Ogédlnego
Regulaminu tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci,

Przetwarzanie Danych Osobowych oznacza pojecie zdefiniowane wé§l



ust. 5 zatgcznika numer 1 do Ogdélnego Regulaminu tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci,

k) Ustuga Swiadczona Droga Elektroniczng oznacza wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
z3danie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocga urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, przy czym lista
wszystkich Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczng $wiadczonych przez Ustugodawce
okres$lona zostata w § 1 ust. 6 Ogdlnego Regulaminu i znajduje sie pod adresem
internetowym: https://marpol.pl/rodo.

) Ustuga oznacza Ustuge Swiadczong Drogg Elektroniczng lub inng Ustuge $wiadczong przez
Ustugodawce, przy czym lista wszystkich Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce okreslona
zostata w § 1 ust. 6 Ogdlnego Regulaminu i znajduje sie pod adresem internetowym:
https://marpol.pl/rodo.

m) Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng oznacza niniejszy Ogdlny
Regulamin, zwany Ogdélnym Regulaminem,
n) Cookies oznacza pliki, ktorych cechy, funkcjonalnos¢ i zastosowanie zostaty opisane w tresci

zatgcznika numer 1 i 2 do niniejszego Ogdélnego Regulaminu tj. Ogdlnej Polityce Prywatnosci
oraz Polityce Cookies, dostepnych pod adresem internetowym: https://marpol.pl/rodo.

o) Systemy teleinformatyczne oznaczajg zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pézn. zm.2),

p) Reklamujacy oznacza osobe, ktdra wniosta reklamacje, choéby nie byta ona Uzytkownikiem
lub Ustugobiorca,
q) Udostepnianie Zasobu oznacza umozliwienie Uzytkownikowi zapoznanie sie Zasobem

poprzez, przestanie mu Sciezki dostepu (Linku) do (Zasobu) danego pliku lub folderu
pozwalajgcej na pobranie tego pliku lub folderu lub jego przegladanie,

r) Link do Zasobu oznacza hipertgcze w postaci petnego adresu lub ukrytego pod nazwag tj.
anchor text,

s) Zasob oznacza pliki lub foldery znajdujace sie w Ustudze,

t) Udostepnianie Zasobu FTP oznacza umozliwienie Uzytkownikowi gromadzenia plikéw w

Zasobie ftp poprzez nadanie i udostepnienie Uzytkownikowi loginu oraz hasta do logowania
do Ustugi i w konsekwencji dostepu do Zasobu FTP.

u) Zaséb FTP oznacza przestrzen dyskowa udostepniong przez Ustugodawce pozwalajaca
Uzytkownikowi na umieszczenie w niej plikow.

Szczegdtowe dane Ustugodawcy, a takze lista stron Internetowych prowadzonych przez Ustugodawce
lub lista Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym na tych Stronach Internetowych stanowi
zatgcznik numer 4 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu i jest dostepna pod adresem internetowym:
https://marpol.pl/rodo.

Niniejszy Ogdlny Regulamin wraz z wszystkim zatgcznikami jest udostepniony do bezptatnego pobrania
lub utrwalenia. Zabrania sie utrwalania, przechowywania, powielania, lub wykorzystywania w inny
sposob niniejszego Ogdlnego Regulaminu i jego zatgcznikdw, i dla innych celéw anizeli w zwigzku z
zamiarem skorzystania lub skorzystaniem ze Strony Internetowej prowadzonej przez Ustugodawce,
ewentualnie dla ustalenia, dochodzenia, obrony roszczen. Opisane powyzej ograniczenie nie
obowigzuje, jesli: udzielona zostata pisemna zgoda przez Ustugodawce lub istnieje przepis prawa lub
orzeczenie wiasciwego Sadu lub Organu, z ktérego tresci wynika prawo do wykonywania czynnosci
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.

Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng na Stronie Internetowej prowadzonej przez Ustugodawce
podlega uregulowaniom okreslonym w niniejszym Ogdlnym Regulaminie, a gdyby dla konkretnej
Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce przewidziano inne odrebne uregulowania szczegélne t;.
Szczegdtowy Regulamin to uregulowania te majg o tyle pierwszenstwo przed niniejszym Ogdlnym
Regulaminem w zakresie w jakim ich tresc jest sprzeczna z postanowieniami okreslonymi w niniejszym
Ogdélnym Regulaminie. W przypadku jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Ogdlnego



Regulaminu, lub jego zatacznikdw, lub innych Szczegdtowych Regulaminéw lub ich zatacznikéw bytyby
dla Uzytkownika niejasne Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia zapytania do Ustugodawcy
zgodnie z trescig § 1 ust. 2 wzw. z § 6 Ogdlnego Regulaminu.

Niniejszy Ogdlny Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku, az do odwotania i zastepuje
wszelkie poprzednio obowigzujgce Regulaminy, Noty Prawne, Polityki itp.

Niniejszy Ogolny Regulamin przyjety zostat w celu ujednolicenia standardéw obowigzujacych na kazdej
Stronie Internetowej wskazanej w § 1 ust. 6 niniejszego Ogdlnego Regulaminu oraz standardéw Ustug
Swiadczonych na lub za posrednictwem ww. Stron Internetowych.

§ 2 Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia Ustug

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektronicznych nastepuje z chwilg otwarcia i skorzystania

ze Strony Internetowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 niniejszego Ogdlnego Regulaminu, a co nastepuje

wskutek wpisania i uzycia przez Uzytkownika w przegladarce internetowej adresu URL danej Strony

Internetowej lub skorzystania z przekierowania do tej Strony Internetowej, tj. wystania zadania do

serwera Strony Internetowej, otrzymania odpowiedzi od serwera Strony Internetowej w postaci

zawartosci Strony Internetowej, oraz zarazem zapoznania sie z trescig niniejszego Ogdlnego

Regulaminu oraz jego zatacznikow lub rozpoczecia korzystania z zawartosci Strony Internetowej bez

(pomimo istnienia takiej mozliwosci) uprzedniego zapoznania sie z trescig Ogolnego Regulaminu oraz

jego zatacznikédw (patrz § 1 ust. 2 lit. e Ogdlnego Regulaminu). W przypadku $wiadczenia przez

Ustugodawce ustug za pomoca aplikacji mobilnych zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug

Elektronicznych nastepuje z chwilg instalacji aplikacji Ustugodawcy na urzadzeniu korncowym.

Postanowienia Szczegétowych Regulaminéw mogg w inny sposodb ksztattowaé moment rozpoczecia i

zakonczenia Swiadczenia Ustug. W szczegdlnosci Ustugodawca wskazuje, iz w przypadku gdyby

Swiadczyt ustugi Udostepnienia Zasobdw to rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje z chwilg uzycia

przez Uzytkownika przestanego mu Linku do Zasobu tj. poprzez klikniecie przez Uzytkownika

hipertacza, w wyniku czego nastepuje przestanie zgdania do serwera oraz odpowiedZ od serwera z

zawartoscig Udostepnionego Zasobu. W szczegdlnosci Ustugodawca wskazuje, iz w przypadku gdyby

Swiadczyt Ustugi typu FTP to rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje z chwilg uzycia przez

Uzytkownika nadanego mu loginu i hasta oraz zalogowanie sie do Ustugi w wyniku czego nastepuje

przestanie zgdania do serwera oraz odpowiedz od serwera z zawartoscig Udostepnionego Zasobu FTP.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do doprowadzenia do zakonczenia w kazdej chwili $wiadczenia mu

Ustug Drogg Elektroniczng przez Ustugodawce, w tym dostepu do Strony Internetowej, prowadzone;j

przez Ustugodawce lub Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce, i zarazem zakoriczenia trwania umowy

o Swiadczenie Ustug Elektronicznych. Zakoriczenie w przypadku Strony Internetowej lub Ustugi:

a) ktére nie wymagaja logowania, nastepuje z chwilg m.in. kazdorazowego opuszczenia Strony
Internetowej lub odinstalowania Ustugi lub aplikacji - w takim wypadku, moment
zakorczenia Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng jest tozsamy z momentem zakoriczenia
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi lub Strony Internetowej,

b) ktore wymagajg subskrypcji (jesli swiadczy je Ustugodawca), nastepuje z chwilg cofniecia
zgody na dalsze swiadczenie tej Ustugi tj. odwotanie subskrypcji,

c) ktére wymagaja logowanie lub innej autoryzacji, nastepuje z chwilg usuniecia Profilu
Uzytkownika lub cofniecia autoryzacji do korzystania z Ustugi,

d) ktére wymagajg Udostepnienia Uzytkownikowi Zasobu poprzez dedykowany link nastepuje

z chwilg zakonczenie Uzytkowania przez Uzytkownika z Udostepnionego Zasobu tj. wytgcznie
zawartosci strony internetowej, ktéra zostata wigczona w wyniku uzycia Linku.

Zakonczenie korzystania z Strony Internetowej lub Ustugi nastepuje z chwilg opuszczenia Strony
Internetowej lub wylogowania z Ustugi lub poprzez brak zapoznawania sie z trescig Ustugi np. w
przypadku newslettera.

Zakonczenie swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi Udostepniania Zasobu lub Ustugi Udostepniania
Zasobu FTP lub zaprzestanie korzystania z nich nie bedzie jednak miato wptywu na stosunek prawny
bedacy przyczyng Udostepnienia Uzytkownikowi Zasobu lub Zasobu FTP.



Ustugodawca moze okreéli¢ w drodze Odrebnych Szczegétowych Regulaminéw szczegdtowe zasady
korzystania z niektérych Ustug, co w szczegdlnosci dot. moze np. udostepniania zasobdw,
udostepniania powierzchni dyskowej celem gromadzenia zasobdéw, w tym w ramach protokotu
transmisji plikow FTP. Szczegétowe Regulaminy mogg zawieraé¢ uregulowania uzupetniajgce
postanowienia Ogdlnego Regulaminu lub przyjmowac odrebne rozwigzania w zakresie okreslenia
momentu rozpoczecia i zakonczenia korzystania z Ustugi. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi
informacje i dostep do ww. Szczegétowych Regulamindw, a takze mozliwos¢ ich utrwalenia, w tym
pobrania, jeszcze przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Lista takich szczegoétowych regulamindw stanowi zatgcznik numer 8 do niniejszego Ogdlnego
Regulaminu i znajduje sie pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

Lista wszystkich ustug swiadczonych przez Ustugodawce dla Uzytkownikdw stanowi zatgcznik numer 4
do niniejszego Ogdlnego Regulaminu i znajduje sie pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

Lista Ustug wymagajacych rejestracji lub autoryzacji stanowi zatacznik numer 7 do niniejszego
Ogdlnego Regulaminu i znajduje sie pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

Niektérym z Uzytkownikdw mogg przystugiwac szczegdlne uprawnienia zwigzane z prawem
odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng wynikajace z przepiséw
obowigzujgcego prawa tj. Konsumentom. W celu utatwienia skorzystania z tego prawa Ustugodawca
przyjmuje pomocniczy Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy przez Uzytkownika bedacego Konsumentem zawarty jest w zatgczniku 6 do niniejszego
Ogdblnego Regulaminu i jest dostepny pod adresem: https://marpol.pl/rodo. Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od jej zawarcia. Zarazem Ustugodawca informuje
Uzytkownika bedgcego Konsumentem, iz w przypadku pewnych rodzajéw ustug Konsument nie bedzie
mogt skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm). Dotyczy to w szczegdlnosci dwodch rodzajow
sytuacji:

a) Po pierwsze, umow o swiadczeniu Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Przypadek ten
spetniony jest w odniesieniu do skorzystania w szczegdlnosci z Strony Internetowej Ustugodawcy
lub innej Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce bez potrzeby rejestracji lub zaktadania kont. Przy
czym Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Uzytkownika Konsumenta o braku prawa
odstgpienia od umowy, w tym w szczegdlnosci poprzez odestanie do tresci Ogélnego Regulaminu.

b) Drugi przypadek dotyczy uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu  do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 3 Ogdlne Warunki korzystania z Ustug

Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie ze Strony Internetowe]j jest bezptatne dla jakiegokolwiek
Uzytkownika, chyba ze co innego wynika z tresci odrebnego Szczegdétowego Regulaminu, przy czym
kazdorazowo przed skorzystaniem z ustug ptatnych, Uzytkownik bedzie uprzednio poinformowany o:
a) jednostkowym itgcznym koszcie, cenie czy wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takie optatach za dostarczenie, ustugi



pocztowe, oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej
prenumerate Ustugodawca poinformuje o tgcznej cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcym
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowych, a takze wszystkich kosztéw, ktore Uzytkownik jest
zobowigzany ponies¢,

b) danych identyfikacyjnych Ustugodawcy,

c) gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia, sposobie i terminie
spetnienia $wiadczenia,

d) sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem,

e) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jakos$¢ $wiadczenia, sposobie
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji,

f)  tresci ustug posprzedaznych i gwarancji,

g) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy,

i) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony,

j)  majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowanie.

Udzielenie ww. informacji moze nastapi¢ rowniez poprzez przedstawienie zapiséw regulaminu lub
odestanie do tresci konkretnych jednostek redakcyjnych regulaminu tj. Ogélnego Regulaminu lub
Szczegdlnego Regulaminu lub ich zatgcznikéw. Postanowienia okreslone w ww. zdaniu nie maja
zastosowania do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, chyba ze co innego stanowi Szczegétowy
Regulamin, przy czym Uzytkownicy nie bedacy Konsumentami przed skorzystaniem z Ustug ptatnych
otrzymajg informacje o jednostkowym i facznym koszcie, cenie, w tym zawierajgcej podatki,
wynagrodzeniu, w tym z wskazaniem kwoty podatku, gtéwnym przedmiocie umowy, danych
identyfikujacych Ustugodawce, formie kontaktu z Uzytkownikiem, postepowaniu reklamacyjnym,
czasie trwania umowy i sposobie jej rozwigzania.

Ustugodawca zapewnia by Uzytkownicy nie byli wprowadzani w btgd w zakresie swiadczonych przez
niego ustug, w tym by byli Swiadomi czy skorzystanie z ustugi jest darmowe czy nie, w tym celu
Ustugodawca wdraza odpowiednie $rodki tj. zapewnia dostep Uzytkownikom do listy ptatnych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, a dodatkowo przyjmuje stosowne narzedzia aby lista ta byta
aktualizowana i byta aktualna i nie wprowadzata w btad Uzytkownika.

Lista ptatnych ustug swiadczonych przez Ustugodawce na Stronie Internetowej jest dostepna pod
adresem: https://marpol.pl/rodo i stanowi zatgcznik numer 7 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu tj.

Ustugodawca informuje, iz Uzytkownik uzyskuje dostep do Strony Internetowej lub  Ustugi
dobrowolnie, a jesli nie akceptuje jej tresci winien zakonczy¢ korzystanie.

Uzytkownik nie moze uzytkowac Strony Internetowej w inny sposob niz wynika to z postanowien
niniejszego Ogdlnego Regulaminu, chyba ze uzyskat na to zgode Ustugodawcy (patrz § 1 ust. 2 pkt. 3
Ogodlnego Regulaminu), przepisdow prawa oraz przyjetych zwyczajow, w szczegdlnosci zabronione jest
uzytkowanie Strony Internetowej w taki sposdb, ktéry prowadzitby do naruszenia prawa witasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich i pokrewnych, a takze prawa wtasnosci przemystowej, praw
majatkowych lub prawa nie majgtkowch, przy czym szczegétowe postanowienia w tym zakresie
przewiduje § 5 niniejszego Ogdlnego Regulaminu.

Ustugodawca zapewnia iz celem uzyskania dostepu do kazdej Strony Internetowej Uzytkownik, co do
zasady nie bedzie musiat dokonywac zadnych formalnosci lub dokonywaé rejestracji. Przy czym
Ustugodawca zastrzega, iz w przypadku potrzeby korzystania z wybranej Strony Internetowej lub
Ustugi niezbedna moze okazac sie rejestracja lub zapis lub subskrypcja. W takim wypadku Uzytkownik
zostanie poinformowany o koniecznosci rejestracji, zapisu, subskrypcji. Lista obejmujgca Strone
Internetowa wymagajgcy rejestracji znajduje sie pod adresem internetowym: https://marpol.pl/rodo
i stanowi zatgcznik 7 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu.

W przypadku gdyby rejestracja na Stronie Internetowej byta wymagana Ustugodawca udostepnia
Uzytkownikowi, w tym do utrwalenia, jeszcze przed rejestracjg Szczegétowy Regulamin, odnoszacy sie
do danej Strony Internetowej wymagajgcej rejestracji od Uzytkownika. Lista Szczegétowych



Regulaminéw znajduje sie pod adresem internetowym: https://marpol.pl/rodo i stanowi zatacznik 8
do niniejszego Ogdlnego Regulaminu.

§ 4 Szczegotowe warunki korzystania z serwisu

Ustugodawca zapewnia, ze dofozyta i doktada najwyzszych staran by korzystanie
z prowadzonej przez nig Strony Internetowej nie wigzato sie z ryzykiem dla Uzytkownika, ktdry jednak
powinien zachowa¢ swiadomos$¢ mozliwosci aktualizacji ryzyka i korzystac ze Strony Internetowej w
sposoOb ostrozny i rozwazny.
Ustugodawca podkresla, iz aby skorzystaé¢ ze Strony Internetowej i by mozliwa byta wspdtpraca
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownik musi spetnia¢ minimalne wymagania
techniczne dotyczace stosowanego sprzetu, oprogramowania, jak i jakosci dostepu do sieci Internet
tj.:
1) Oprogramowanie winno spetnia¢ wymagania:

a) system operacyjny: Windows, MacQOS, Linux, Android, iOS,

b) przegladarka internetowa: Chrome, Firefox, Edge, Safari,

c¢) dodatkowe aplikacje:

- program typu klient FTP ze wsparciem SSL w przypadku Ustugi Zasobu FTP,

2) Transfer danych winien spetnia¢ wymagania: min. 2Mbit/s
3) Urzadzenie Kor\cowe o parametrach: min. 2GB RAM, potgczenie z Internetem, rozdzielczo$¢
1366x768.
Ustugodawca oswiadcza, ze na kazdej Stronie Internetowej Ustugodawca moze korzystac z plikéw
cookies lub innych tozsamych systemdw o podobnym dziataniu. Szczegétowe informacje w powyzszym
zakresie okreslone zostaty w zaftaczniku numer 1 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu tj. Ogdlna
Polityka Prywatnosci, oraz w zataczniku numer 2 do niniejszego Ogdélnego Regulaminu tj. Ogdlna
Polityka Cookies. Tres¢ dostepna pod adresem internetowym: https://marpol.pl/rodo.
Szczegbétowe Regulaminy Stron Internetowych lub Ustug mogg przewidywac inne wymagania.
Z zastrzezeniem przepisdw bezwzglednie obowigzujgcego prawa Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, w tym ze wzgledu na jakos¢ Ustugi, w przypadku gdy Ustuga jest
Uzytkowana mimo braku spetnienia przez Ustugobiorce minimalnych wymagan technicznych i szkoda
powstata wytgcznie z tej przyczyny lub szkoda powstata wytgcznie w wyniku innego dziatania lub
zaniechania Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do $wiadczenia na rzecz Uzytkownika nie bedacego
Konsumentem Ustugi Zasobu lub Ustugi Zasobu FTP, jesli uzna to za potrzebne. Ustugodawca zastrzega,
iz w kazdym czasie ma prawo do cofniecia prawa Uzytkownika do korzystania z Ustugi Zasobu lub
Zasobu FTP, w szczegdlnosci gdy odpadt cel Udostepnienia Ustugi Uzytkownikowi, a co moze mieé
miejsce w zwigzku z zakonczeniem stosunku prawnego, przy czym w takim wypadku Ustugodawca
uprzedzi Uzytkownika na 14 dni przed wyfaczeniem Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Zasobu lub
Ustugi Zasobu FTP. Wtasciwa forma powiadomienia bedzie wynikaé ze stosunku prawnego, bedacego
podstawg udostepnienia Uzytkownikowi Ustugi Zasobu lub Ustugi Zasobu FTP, a gdyby z niego nie
wynikata to bedzie chodzi¢ o powiadomienie: drogg mailowa lub drogg telefoniczng lub za
posrednictwem faksu lub innego tozsamego dla ww. srodka komunikacji
W celu Udostepnienia Ustugi Zasobu FTP Uzytkownikowi, Ustugodawca nadaje Uzytkownikowi login i
hasto do Zasobu FTP, jesli jest to potrzebne do realizacji przez Ustugodawce stosunku prawnego.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o powyzszym przez Ustugodawce. Wiasciwa forma
powiadomienia bedzie wynika¢ z stosunku prawnego, bedacego podstawg udostepnienia
Uzytkownikowi Ustugi, a gdyby z niego nie wynikata to bedzie chodzi¢ o powiadomienie: drogg
mailowg lub drogg telefoniczng lub za posrednictwem faksu lub innego tozsamego dla ww. $rodka
komunikacji. Uzytkownik moze korzysta¢ z Zasobu FTP jedynie w zakresie, jaki jest niezbedny do
realizacji stosunku prawnego przez Ustugodawce, bedacego przyczyng udzielenia Uzytkownikowi
dostepu do Zasobu FTP. Uzytkownik nie moze przechowywac¢ w Zasobie FTP zawartosci, ktéra nie jest
potrzebna Ustugodawcy do realizacji ww. stosunku prawnego. Uzytkownik nie powinien udostepniac
loginu lub hasta osobom nieupowaznionym, jak réwniez pozwala¢ takim osobom korzystac z Zasobu
FTP. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z udostepnienia osobom innym niz



Uzytkownik danych do logowania, w tym loginu lub hasta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za pliki przechowywane przez Uzytkownika w Zasobie FTP, w tym za ich uszkodzenie spowodowane
awarig Ustugi Zasobu FTP. Uzytkownik powinien wykona¢ kopie plikéw przechowywanych na Zasobie
FTP oraz przechowywac¢ jg na nosniku. Uzytkownik nie powinien udziela¢ dostepu osobom
nieupowaznionym do Zasobu.

W celu Udostepnienia Ustugi Zasobu Uzytkownikowi, Ustugodawca, jesli jest to potrzebne do realizacji
przez Ustugodawce stosunku prawnego, przesyta Uzytkownikowi Link do Zasobu. Ustugodawca moze
w kazdym czasie odwota¢ Udostepnienie danego pliku w Zasobie Uzytkownikowi, przy czym w takim
przypadku informuje o tym Uzytkownika na 7 dni przed zakonczeniem Udostepnienia. Uzytkownik ma
obowigzek utrwali¢ Udostepnione mu pliki nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia Udostepnienia.

§ 5 Prawa i Obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony Internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem,
postanowieniami niniejszego Ogdlnego Regulaminu oraz zatacznikami do niniejszego Ogdlnego
Regulaminu, przepisami obowigzujgcego prawa, przyjetymi zwyczajami. Uzytkownik ma obowigzek
zapoznania sie z dokumentacjg dot. Swiadczenia Ustug, w tym m.in. Ogdlnym Regulaminem,
Szczegdtowym Regulaminem, oraz z dokumentacjg dot. przetwarzania danych osobowych
Uzytkownik korzystajac ze Strony Internetowej ma swiadomosé, iz:

a) nie powinien dostarcza¢ zadnych tresci o cechach, ktére mogtyby stanowi¢, czy by¢ uznane,
za niezgodne i naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
b) o ile na Stronie Internetowej lub w Ustudze istnienie mozliwos¢ zamieszczania danych przez

Uzytkownika nie powinien w zwigzku z uzytkowaniem Strony Internetowej lub Ustugi
zamieszczaé na nich tresci: politycznych, pornograficznych, erotycznych, naruszajgcych
dobre obyczaje, obrazajgcych lub mogacych obrazi¢ uczucia religijne lub poglady polityczne
innych oséb,

c) o ile na Stronie Internetowej istnieje mozliwos¢ zamieszczenia danych to nie powinien
podawac¢ danych niezgodnych z prawda, w tym w szczegdlnosci nieprawdziwych Danych
Osobowych,

d) nie powinien w jakikolwiek sposéb podejmowad dziatan lub czynnosci, ktére doprowadzityby

lub mogly doprowadzi¢ do ingerowania w dziatanie Strony Internetowej, w tym w
szczegoblnosci Uzytkownikowi nie wolno wprowadza¢, umieszczaé jakichkolwiek programéw
lub aplikacji lub plikéw, a takze ich rozszerzen, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na
dziatanie oprogramowania Strony Internetowej lub urzadzen stuzgcych do jej dziatania, lub
urzadzen lub oprogramowania innych Uzytkownikéw w tym w szczegdlnosci: wiruséw,
trojanéw, robakéw, backdoordéw i innego ztosliwego oprogramowania;

e) nie wolno mu dokonywac dziatan o charakterze programistycznym, hakerskim, w tym w celu
dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédtowym Strony Internetowej,
f) nie wolno mu omija¢ zabezpieczen Strony Internetowej poprzez wykorzystywanie tzw. luk

bezpieczenstwa, przy czym zachowuje on prawo do poinformowania Administratora o
podejrzeniu istnienia takiej luki.

g) wykorzystywac tresci zamieszczonych na Stronie Internetowej w inny sposdb niz dla uzytku
osobistego, chyba ze zostato zawarte odrebne porozumienie z Ustugodawcy i co innego
wynika, z tresci tego odrebnego porozumienia.

Ustugodawcy przystugujg wszelkie prawa do zamieszczonych na Stronie Internetowej jakichkolwiek

tresci i zastrzega, ze nie powinna by¢ bez jej zgody rozpowszechniana, powielana, duplikowana w

jakiekolwiek sposdb tre$¢ udostepniona na Stronie Internetowej w tym w szczegdlnosci takze jej

fragment, co dotyczy m.in. sposobu formatowania strony, logo, tresci, szablonéw, prezentacji, grafik,
danych audio, wideo.

Ustugodawca informuje, ze w ramach swiadczenia Ustug przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w

tym m.in. numer IP, informacje powigzane z cookies i decydujg o celach i sposobach przetwarzania jest

Administratorem Danych Osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez

Ustugodawce ujete zostaty:

a) w Ogodlnej Polityce Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik numer 1 do Ogdlnego Regulaminu,
zawierajgcej ogoélne informacje dot. przetwarzania danych osobowych, w tym definicje istotnych



poje¢, a takze przedstawienie zasad w zakresie przetwarzania danych osobowych - tre$¢ dostepna
pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

b) w Ogdlnej Polityce Cookies, stanowigcej zatgcznik numer 2 do Ogdlnego Regulaminu, zawierajgcej
ogélne informacje dot. stosowanych narzedzi, ktore wptywajg na przetwarzanie danych
osobowych, tres$¢ dostepna pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

¢) w Ogdlnej Klauzuli Informacyjnej, stanowigcej zatgcznik numer 5 do Ogdlnego Regulaminu,
zawierajgcej szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych, w tym oznaczenie
Administratora Danych Osobowych w odniesieniu do danej Strony Internetowej lub Ustugi (przy
czym dane te znajdujg sie takze w tresci: zatgczniku 4 do Ogdlnego Regulaminu) - tresé dostepna
pod adresem: https://marpol.pl/rodo.

§ 6 Udzielanie Informacji i postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca udziela informacji dotyczacych dziatania Strony Internetowej pod adresem e-mail:
rodo@marpol.pl, a takze telefonicznie pod numerem: 857474397, listownie oraz osobiscie w siedzibie
Ustugodawcy.

Ustugodawca przyjmuje ponizszg ogodlng procedure reklamacyjng, przy czym w przypadku niektérych
ustug przewidziane by¢ mogg szczegdlne regulacje.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi na swiadczenie ustug przez Ustugodawce,, w tym na
dziatanie Strony Internetowej, zarowno w zakresie aspektéw technicznych, jak i jakosci i dostepnosci
Strony Internetowej, warunkow jej Swiadczenia, poprzez ztozenie reklamacji: osobiscie lub pisemnie
lub telefonicznie (koszt jak za zwykte potgczenie do sieci komdrkowej) lub za posrednictwem poczty e-
mail na adres Ustugodawcy, wskazany w zataczniku numer 4 do niniejszego Ogdlnego Regulaminu tj.
adres e-mail to: rodo@marpol.pl, telefon: T 857474397.

Reklamacja powinna spetnia¢ nastepujace wymagania formalne tj.:

a) Wskazac czego dot.,

b) Wskazac date wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji, przy czym
rowniez opcjonalnie godzine wystgpienia zdarzenia bedacego przyczyna ztozenia
reklamacji,

c) Wskazac zwiezty opis okolicznosci zdarzenia,

d) Wskazac: imie, nazwisko, lub inne oznaczenie osoby Uzytkownika, a takze adres osoby

sktadajacej (chyba, ze nie jest ona niezbedny do rozpoznania reklamacji), adres e-mail
(chyba, ze nie jest ona niezbedny do rozpoznania reklamacji bowiem odpowiedz bedzie
przesytang korespondencjg pisemng), opcjonalnie takze numer telefonu,

e) jesli osobg wnoszacg reklamacje (Reklamujacy) nie jest Uzytkownikiem, wskazaé takze: imie,
nazwisko, lub inne oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje (Reklamujgcego), atakze adres
osoby sktadajgcej reklamacje (chyba, ze nie jest on niezbedny do rozpoznania reklamacji),
adres e-mail (chyba, ze nie jest on niezbedny do rozpoznania reklamacji bowiem odpowiedz
bedzie przesytang korespondencjg pisemng), opcjonalnie takze numer telefonu,

Po ztozeniu reklamacji Reklamujgcy otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie ztozenia

reklamacji. W przypadku jesli Reklamujgcy nie wskazat adresu e-mail moze otrzyma¢ potwierdzenie

ztozenia reklamacji w formie wiadomosci sms lub pisemnie.

Ustugodawca przyjmuje nastepujgce terminy rozpoznania reklamacji

- jezeli reklamujacym jest Konsument i zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt

oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, to reklamacja jest

rozpoznawana niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania jej
przez Ustugodawce. Reklamujgcy otrzymuje informacje o wyniku rozpoznania Reklamacji w ww.
terminie.

- w pozostatych wypadkach reklamacje sg rozpoznawane niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30

dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce reklamacji. Reklamujgcy otrzymuje

informacje o wyniku rozpoznania Reklamacji w ww. terminie.

W przypadku gdyby zgtoszenie nie zawierato wszystkich danych wymienionych w § 6 ust. 4 Ogdlnego

Regulaminu, a ktére bytyby niezbedne do rozpoznania reklamacji lub wyjasnienia sprawy, Reklamujacy

wzywany jest (telefonicznie, pisemnie, lub za posrednictwem poczty e-mail) do uzupetnienia go w



terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania do uzupetnienia brakéw. Nieuzupetnienie
brakdw lub uzupetnienie niezgodnie z wezwaniem bedzie skutkowa¢ negatywnym zatatwienie
reklamacji, o czym Uzytkownik jest pouczany wraz z wezwaniem.

Po rozpoznaniu reklamacji Ustugodawca, w terminie wskazanym w tresci § 6 ust. 6 Ogdlnego
Regulaminu, informuje Uzytkownika o negatywnym lub pozytywnym wyniku rozpoznania reklamacji,
w tym precyzuje czy uznaje reklamacje w catosci czy w czesci, a jesli tak to wskazuje w jakiej czesci.
Reklamacja rozpoznana negatywnie jest uzasadniana. Uzasadnienie zawiera: streszczenie reklamacji
iinnych pism Reklamujgcego ztozonych w toku postepowania reklamacyjnego, ustalony stan faktyczny,
w tym wskazanie dowodow, na ktérych podstawie ustalono stan faktyczny, argumentacja prawna z
powotaniem przepiséw prawa, postanowien i zapiséw umownych, regulaminéw, pouczenie o
mozliwosci polubownego zatatwienia sporéw i o instytucjach o gdzie mozna polubownie zatatwié spér,
w tym dot. platformy ODR, oswiadczenie w przedmiocie zgody na polubowne zatatwienie sporu.

§ 7 Polubowne rozwigzywanie sporow

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw bedacych Konsumentami o istnieniu platformy ODR. Jest to
narzedzie stworzone przez ustawodawce UE celem polubownego i pozasgdowego zatatwienia sporéw
pomiedzy Konsumentami, a podmiotami innymi niz Konsumenci przez niezalezng osoba tj. mediatora.
Platforma dostepna jest we wszystkich jezykach Unii Europejskiej. Adres internetowy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage .

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, iz Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (dalej: UOKIK) prowadzi rejestr podmiotdw zajmujacych sie polubownym
rozstrzyganiem sporéw. Link do strony internetowej UOKIK zawierajgcej informacje o ww.
podmiotach, a takze ogdlne informacje o polubownym rozwigzywaniu sporéw z Konsumentami oraz o
stworzonym przez UOKIK punkcie kontaktowym w celu udzielania pomocy Konsumentom, w tym
w zakresie polubownego rozstrzygania sporéw znajduje sie pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag obowiazki informacyjne.php#fag2923 .

Ustugodawca wskazuje witasciwy dla niego podmiot zajmujgcy sie polubownym rozwigzywaniem
sporéw: Podlaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Biatymstoku, ul. Zelazna 9, lok. 1 U, 15-
297 Biatystok, adres internetowy: www.bialystok.wiih.gov.pl.

§ 8 Postanowienia koncowe.

Ustugodawca w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci bedzie dokonywat zmian w niniejszym
Ogdélnym Regulaminie, a wszelkie zmiany beda opisane, oraz kazdorazowo bedzie przyjmowany tekst
jednolity niniejszego Ogdlnego Regulaminu. Zmiany Ogdlnego Regulaminu beda wchodzi w zycie z
uptywem 60 dni kalendarzowych od dnia przyjecia zmiany. Uzytkownik bedzie informowany
o0 zmianach w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich przyjecia, przy czym informacja bedzie
przekazywana pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, a w przypadku gdy brak
jest mozliwosci indywidualnego przekazywania informacja o zmianach bedzie publikowana na Stronie
Internetowej. Uzytkownik, ktéry po zapoznaniu sie ze zmianami zadecydowat o dalszym korzystaniu
ze Strony Internetowej, po wejsciu w zycie tych zmian przyjmuje do wiadomosci, iz dziatanie takie
bedzie odczytywane jako akceptacja zmian. Uzytkownik, ktéry ma zastrzezenia do prowadzonych
zmian lub chciatby zapyta¢ o skutki jakie zmiany wywotajg, w tym w odniesieniu do jego sytuacji moze
skontaktowac sie z Ustugodawcy celem uzyskania wyjasnien lub ztozenia reklamacji. Sposéb kontaktu
z Ustugodawcg i sktadania reklamacji opisany zostat w § 6 Ogélnego Regulaminu. W kazdym wypadku
jezeli zmiany ksztattowatyby prawa Uzytkownika w sposdb mniej korzystny Uzytkownik ma prawo do
bezptatnej rezygnacji z Stron Internetowej. W takim wypadku korzystajgc z form kontaktu
przewidzianych w § 6 Ogdlnego Regulaminu Uzytkownik powinien poinformowac o tym Ustugodawce
nie dtuzej niz do ostatniego dnia uptywu terminu, po ktérym zmiany wejdg w zycie. Przekazanie
informacji moze nastgpi¢ w sposdb wskazany w § 6 Ogdlnego Regulaminu, przy czym Szczegdétowe
Regulaminy przewidujg uregulowania odmienne to nalezy je stosowaé. Uzytkownik nie bedzie jednak


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_obowiazki_informacyjne.php#faq2923

powiadamiany o takich zamianach niniejszego Ogdlnego Regulaminu lub jego zatgcznikéw, ktére go
nie dotyczg tj. nie dotyczg Ustug, z ktérych korzysta lub zaméwit, w tym m.in. polegajacych na dodaniu
nowych Ustug, zmiany w dotychczasowych Ustugach.

Ustugodawca zastrzega, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w granicach normalnego zwigzku przyczynowego. Przy
czym w odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami Ustugodawca wytacza swoja
odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane brakiem dostepnosci Strony Internetowej, Ustugi, lub niskg
jakoscig $wiadczonych Ustug, za wyjatkiem sytuacji gdy szkoda powstata z winy umysinej Ustugodawcy,
przy czym w tym wypadku odpowiedzialnos$¢ zostaje ograniczona do wykazanej przez Uzytkownika nie
bedacego Konsumentem straty (przedptacone wynagrodzenie za wykonang ustuge). Z zastrzezeniem
przepiséw obowigzujgcego prawa Ustugodawca wskazuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
wynikajgce (w jakimkolwiek stopniu) z woli lub przyczyny lezgcej po stronie Ustugodawcy sytuacje
zwigzane z stanem sieci Internet, stanem urzgdzen stosowanych przez dostawcédw dostepu do sieci
Internet (po stronie Uzytkownika), stanem urzadzen stosowanych przez Uzytkownika. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transferu danych ponoszone przez Ustugobiorce. Ustugobiorca
powinien przed skorzystaniem z Ustug dokonaé sprawdzenia u swojego dostawcy dostepu do sieci
Internet zasady korzystania z dostepu, w tym czy ponoszona opfata za dostep do Internetu jest optata
ostateczng czy zalezy od wielkosci transferu danych, jaki transfer przystuguje ustugobiorcy, jakie sg
pakiety transferowe itp.

Ustugodawca zastrzega, ze w zakresie zasad swiadczenia ustug droga elektroniczng, ktére nie zostaty
okreslone w niniejszym Ogdélnym Regulaminie, bedg stosowane przepisy prawa polskiego, chyba ze w
stosunku do Konsumentéw na mocy przepiséw obowigzujgcego prawa, nie podlegajgcych umownej
modyfikacji przed zawarciem umowy, znajdujg zastosowanie przepisy prawa obcego.

W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca zastrzega jurysdykcje
Sadow Polskich, w tym Sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy lub jednego z Sadéw
Powszechnych w Krakowie.

Zatgcznikami do niniejszego Ogdlnego Regulaminu s3:

Zatgcznik numer 1 Ogdlna Polityka Prywatnosci

Zatgcznik numer 2 Ogdlna Polityka Cookies

Zatgcznik numer 3 Wzér Komunikatu

Zatgcznik numer 4 Lista podmiotéw oraz prowadzonych Stron Internetowych,

Zatgcznik numer 5 Ogdlna Klauzula Informacyjna,

Zatgcznik numer 6 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu,

Zatgcznik numer 7 Lista Ustug Ptatnych lub wymagajacych rejestraciji.

Zatgcznik numer 8 Lista Regulaminéw Szczegdtowych,

Zatgcznik numer 9 Szczegdtowy Regulamin Ustugi dot. Udostepniania plikdw,

Zatgcznik numer 10 Szczegétowy Regulamin Ustugi dot. Przechowywania plikéw.



